Die STP Sachverstandigen GmbH gehért zu den fiihrenden Dienstleistern im Schadenmanagement.
Wir begutachten bundesweit Versicherungsschaden fiir Sach- und Haftpflichtversicherer.

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir ab sofort

Sachbearbeiter/in in der Schadenbearbeitung (m/w/d)
Vollzeit im Innendienst
in Koblenz

Ihre Aufgaben:

Anlage und Vorpriifung der Begutachtungsauftrage

Disponierung der Auftrage an die bundesweit tatigen, freien Sachverstandigen in unserem
Netzwerk

Unterstitzung und Begleitung der Sachverstandigen, um qualitativ einwandfreie Ergebnisse
entsprechend den Kundenerwartungen zu erzielen, insbesondere unter Anwendung der
jeweiligen Versicherungsbedingungen

e Annahme und Beantwortung von Ruickfragen und Beschwerden

e Telefonischer Support

e Sicherstellung der Einhaltung vereinbarter Servicelevel (SLA)

e Abrechnung

e Allgemeine Birotatigkeiten

o Datenpflege

Ihr Profil:

o Abgeschlossene Ausbildung zum Versicherungskaufmann (m/w/d), Kaufmann/-frau fir
Versicherungen und Finanzen oder -fachwirt/in (m/w/d) bzw. vergleichbare Qualifikation

o Kenntnis und Anwendung von Versicherungsbedingungen

e Mehrjahrige Berufserfahrung in der Schadenbearbeitung bei einem Versicherer,
Versicherungsmakler oder einer Agentur

o Korrespondenzsicherheit und sehr gute sprachliche Ausdrucksfahigkeit in Wort und Schrift

e Fortgeschrittene Kenntnisse in MS-Office

o Ausgepragte Teamfahigkeit, Flexibilitdt und Eigenstandigkeit

e Hohes Mal} an Service- und Kundenorientierung

e Sie haben Spal} an der Arbeit mit Kunden, kdnnen sich gut organisieren und behalten auch in
stressgeladenen Situationen den Uberblick

o Sie verfugen Uber die Fahrerlaubnis Klasse B und einen eigenen Pkw

Wir bieten:

e Unbefristetes Arbeitsverhaltnis

e Dynamisches Team mit motivierten, erfahrenen Kollegen und ein familiares Arbeitsumfeld

e Leistungsgerechte Vergitung

o Flexible und weitestgehend selbststandige Arbeit im Buro und im Home-Office

e Flache Hierarchien und kurze Entscheidungswege

o Hervorragende Entwicklungsperspektiven in einem dynamisch wachsenden Unternehmen

e  Schulungs- und Fortbildungsmdglichkeiten

o Kostenlose Verpflegung mit Kaffee, Wasser, Obst

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann freuen wir uns Uber lhre aussagekraftige Bewerbung mit
Lebenslauf, Zeugnissen sowie Angabe |hrer Gehaltsvorstellung und moglichem Eintrittstermin per
E-Mail an:

Frau Claudia Noll
bewerbung@stp-sv.de

STP Sachverstandigen GmbH
Ferdinand-Nebel-Stralie 1
56070 Koblenz



