Die STP Sachverstiandigen GmbH gehort zu den fiihrenden Dienstleistern im Schadenmanagement.
Wir begutachten bundesweit Versicherungsschaden fiir Sach- und Haftpflichtversicherer und stehen
fur strukturierte Prozesse, Verlasslichkeit und hohe Servicequalitat.

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir eine strukturierte, serviceorientierte und kommunikative
Personlichkeit im Bereich Auftragsmanagement.

Sachbearbeiter Auftragsmanagement (m/w/d)
Vollzeit/Teilzeit im Innendienst

Ihre Aufgaben:

Anlage und Vorprifung der Begutachtungsauftrage

Disponierung der Auftrdge an die bundesweit tatigen, freien Sachverstandigen in unserem
Netzwerk

Unterstitzung und Begleitung der Sachverstandigen, um qualitativ einwandfreie Ergebnisse
entsprechend den Kundenerwartungen zu erzielen

Annahme und Beantwortung von Riickfragen und Beschwerden

Telefonischer Support

Sicherstellung der Einhaltung vereinbarter Servicelevel (SLA)

Abrechnung

Allgemeine Burotéatigkeiten

Datenpflege

lhr Profil:

Abgeschlossene kaufmannische oder vergleichbare Ausbildung
Strukturierte und eigenstandige Arbeitsweise

Organisationstalent und ausgepragtes Verantwortungsbewusstsein
Kommunikationsstarke und Serviceorientierung

Sicherer Umgang mit digitalen Arbeitsmitteln

Erfahrung im Schadenmanagement von Vorteil

Wir bieten:

Unbefristetes Arbeitsverhaltnis

Dynamisches Team mit motivierten, erfahrenen Kollegen und ein familidres Arbeitsumfeld
Leistungsgerechte Vergltung

Flexible und weitestgehend selbststandige Arbeit im Bliro / Home-Office

Flache Hierarchien und kurze Entscheidungswege

Hervorragende Entwicklungsperspektiven in einem dynamisch wachsenden Unternehmen
Schulungs- und Fortbildungsmoglichkeiten

Kostenlose Verpflegung mit Kaffee, Wasser, Obst

Kostenfreie Mitarbeiterparkplatze

Haben wir lhr Interesse geweckt? Dann freuen wir uns Uber lhre aussagekraftige Bewerbung mit
Lebenslauf, Zeugnissen sowie Angabe l|hrer Gehaltsvorstellung und moglichem Eintrittstermin per
E-Mail an:

Frau Kathrin Kloda

bewerbung@stp-sv.de

STP Sachverstandigen GmbH
Ferdinand-Nebel-Stral’e 1, 56070 Koblenz
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