
 
 

 
Die STP Sachverständigen GmbH gehört zu den führenden Dienstleistern im Schadenmanagement. 
Wir arbeiten bundesweit mit externen Sachverständigen zusammen und stehen für Qualität, 
Verlässlichkeit und strukturierte Prozesse. 
Zur Verstärkung unseres Teams suchen wir eine strukturierte und verantwortungsbewusste 
Persönlichkeit im Bereich Sachverständigenmanagement. 
 
 

Sachbearbeiter Sachverständigenmanagement (m/w/d) 
Vollzeit/Teilzeit im Innendienst 

 
Ihre Aufgaben: 

Ihre Aufgaben 

Sachverständigenakquise & Netzwerkbetreuung 

• Bundesweite Recherche und Anwerbung qualifizierter Sachverständiger 

• Durchführung von Rekrutierungsgesprächen 

• Bedarfsermittlung und Netzwerkaufbau 

• Vertragsgestaltung und -pflege 

• Betreuung aller externen Sachverständigen 

• Mitwirkung bei disziplinarischen Maßnahmen in Abstimmung mit der Geschäftsführung 

Operatives Sachverständigenmanagement 

• Tägliche Steuerung und Kontrolle des Sachverständigennetzwerks 

• Übergeordnetes Controlling (Qualität & Servicelevelüberwachung) 

• Beschwerdemanagement 

• Kumulschadenmanagement 

• Erstellung von Statistiken und Auswertungen 

• Prozessanpassung und Optimierung 

Schulung & Veranstaltungen 

• Planung und Durchführung von Schulungs-, Einführungs- und Weiterbildungsveranstaltungen 

Administrative & organisatorische Aufgaben 

• Kommunikation mit den Sachverständigen 

• Detaillierte Dokumentation aller Prozesse 

• Allgemeine Büroorganisation 

 
Ihr Profil: 

• Erfahrung im Schadenmanagement oder im Umfeld von Sachverständigen 

• Organisationstalent und strukturierte Arbeitsweise 

• Kommunikationsstärke und Durchsetzungsfähigkeit 

• Analytisches Denken 

• Unternehmerisches Verständnis 

• Sicherer Umgang mit digitalen Arbeitsmitteln 

 
 



 
 

Wir bieten: 
 

• Unbefristetes Arbeitsverhältnis 

• Dynamisches Team mit motivierten, erfahrenen Kollegen und ein familiäres Arbeitsumfeld 

• Leistungsgerechte Vergütung 

• Flexible und weitestgehend selbstständige Arbeit im Büro / Home-Office 

• Flache Hierarchien und kurze Entscheidungswege 

• Hervorragende Entwicklungsperspektiven in einem dynamisch wachsenden Unternehmen 

• Schulungs- und Fortbildungsmöglichkeiten 

• Kostenlose Verpflegung mit Kaffee, Wasser, Obst 

• Kostenfreie Mitarbeiterparkplätze 
 

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann freuen wir uns über Ihre aussagekräftige Bewerbung mit 
Lebenslauf, Zeugnissen sowie Angabe Ihrer Gehaltsvorstellung und möglichem Eintrittstermin per          
E-Mail an: 
 
Frau Kathrin Kloda 
bewerbung@stp-sv.de 
STP Sachverständigen GmbH 
Ferdinand-Nebel-Straße 1, 56070 Koblenz 
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